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前  言

为全面展示铜陵市铜官区图书馆的建设成果，进一步推动图书馆的管理水平和图书馆自身服务效能的提升，促进图书馆高质量发展，按照《中华人民共和国公共图书馆法》的要求，我们编制了《2018年铜陵市铜官区图书馆年度报告》。

2018年图书馆年报用较为客观详实的数据，全面展示了铜陵市铜官区图书馆的基本馆情、服务效益和业务建设等方面的工作成果，通过对总分馆的业务数据进行分类统计，全面展现了铜官区图书馆的发展情况。

铜官区图书馆年报的编辑工作对于推进图书馆事业发展具有基础性意义。我们希望通过图书馆年报的编辑，促进图书馆信息公开，为图书馆的管理决策、学术研究和服务提升提供支持，同时也希望能为上级主管部门制定政策、部署工作提供参考，为社会公众号了解铜官区图书馆的发展提供渠道和窗口。

年报的编辑工作得到了铜官区文化和旅游局的大力支持。年报的数据繁多且编辑时间短促，难免存在不足和，若有不足之处，敬请各位领导和广大读者批评指正。

铜陵市铜官区图书馆

2019年1月   

2018年度铜官区图书馆工作总结

安徽儒林图书馆咨询服务有限责任公司于2018年5月起承包了铜官区图书馆整体服务，负责铜官区图书馆的运营、管理和开放服务工作。铜官区图书馆于6月30日正式对外开放。半年来，在铜官区文旅局和安徽儒林图书馆咨询服务有限公司的正确领导下和各级领导的关心重视下，坚持“一切服务读者”的宗旨，将传统图书馆与数字图书馆双轨并行，为全体读者提供“平等、免费、无障碍”服务，建立和培育了三个阅读推广品牌，组织开展各类寓教于乐的读者文化活动 104 场次。
作为铜陵地区首家全流程服务外包公共图书馆，铜官区图书馆积极推行管理模式创新，采取服务外包的模式，由安徽儒林图书馆咨询服务有限责任公司负责运营，在传统的“大开间、大开放、大流通”服务模式基础上，以“全媒体、泛在化”信息服务模式，形成“藏、借、阅”一体化，“书、报、刊”一体化、“实体空间、虚拟空间、数字空间”一体化的格局，实现文献信息的全开放和流通服务的智能化。现将2018年铜官区图书馆半年来工作具体总结如下：
一、重点工作
（一）确立图书馆事业建设与发展目标
铜官区紧紧围绕文化强区战略目标，深入推进国家公共文化服务体系示范区创建工作，建设了区文化馆、区图书馆、西湖镇文化站、社区（村）公共文化服务中心和全民阅读点等公共文化服务阵地。为适应现代公共图书馆事业建设和发展的要求，推动“书香铜都”建设，铜官区图书馆实行了总分管服务网络体系，建立了“1个总馆30个社区分馆”，总馆于2018年6月30日对外开放，其中八个外包服务社区分馆（天井湖社区、铜霞社区、鹞山社区、阳光社区、学苑社区、官塘社区、人民社区、乌木山社区）升级后，于2018年7月30日正式对外开放。实行统一规划、统一管理，统一运营。并实现了总分馆的通借通还。极大的推动了全民阅读的进程，丰富了社区居民的文化生活，充分发挥了区级图书馆的重要作用。
1、丰富地方文献室地方特色资源馆藏
加强和规范图书馆业务基础工作，加强图书馆采编职责，加大地方文献和古籍保护征集工作，规范纸质文献和数字资源采购计划。开展了铜陵市家谱、优秀学生手稿作品、特色铜文化、铜陵改建城市老照片等地方特色资源的征集工作，进一步丰富地方文献室特色资源。
2、加强“悦读铜官”微信公众号和“铜官区图书馆”官网的管理
保证“悦读铜官”微信公众号和“铜官区图书馆”官网严格按公司规定运维，及时更新图书馆活动咨询。“悦读铜官”微信公众号自开通以来，功能不断更新，从最初的活动宣传、新闻稿的发布，到新增的好书推荐、声音图书馆等功能板块，让读者通过在该平台及时了解本馆工作的最新动态，也让更多的读者积极参与到本馆阅读推广活动中来，极大的丰富了大家的阅读内容和形式，好书推荐和声音图书馆的推出，受到了广大读者的一致好评。相比而言，“铜官区图书馆”官网的运维一直不够顺畅，先是域名问题的出现，后是信息审核的延迟，造成官网信息发布不及时，域名问题现已解决，信息审核工作推进后，将尽快补全相关资讯，并及时更新资讯。
（二）加强开放服务工作，提升图书馆读者服务新内涵
    读者服务是图书馆工作的轴心，增强服务意识，树立“运营与经营相结合”的全新理念，优化服务手段，加强人性化服务，努力为全体市民带来更多的信息化时代数字新体验，努力为社会全体公众提供资料借阅、信息咨询、阅读推广、展览讲座、学习研究、艺术展示、文化交流、资源共享、数字阅读、文化创意等服务。
1、拓展读者服务新内涵
保证每周开馆时间不少于72小时，周一闭馆（馆休），每周二至周日开馆，每日开馆时间12个小时，开放期间做好公共图书馆的公益性服务，定期进行读者满意度调查，及时收集读者意见，并根据读者意见，及时汇总上报，计划在新的一年里，能根据读者的需求配合开展非公益支持活动，创造便民阅读环境，真正做到服务读者。
2、加强设施设备和信息化网络平台整合
在现有设施设备的基础上，进行优化更替，及时配合做好新进设备的安装调试工作。做好电子阅览室及各部室设备的及时调整和维护，加强电子读报机，电子书工坊，电子阅览设备等应用设备的监管，对现有设备、服务器及总分馆的图创业务平台进行维护，保障总分馆的图书流通服务工作正常开展。
（三）做好图书阅读推广工作
图书阅读推广工作是图书馆工作的主要职能和核心业务工作，铜官区图书馆培育了三大特色阅读品牌：铜官大讲坛、少儿品牌活动、福利院献爱心活动，通过举办各类的读者活动，培养读者阅读兴趣、阅读习惯，提高读者阅读质量、阅读能力、阅读效果。铜官区图书馆2018年开展讲座、培训、展览34场，其他阅读推广活动117场（包括总馆及8个服务外包分馆开展）。
1、培育了图书馆特色阅读品牌
针对不同阅读群体，确立了不同的活动形式，丰富和创新了阅读推广活动的内涵。为加强和完善阅读推广阵地服务和少儿阅读推广服务。铜官区图书馆培育并做好铜官大讲坛、少儿品牌活动、福利院献爱心活动，通过大众化的阅读形式和载体，使更多的人爱上阅读，爱上图书馆。
2、编印《铜官区图书馆简报》
定期组织专人编印《铜官区图书馆简报》。该简报立足于阅读推广的宣传和图书馆工作的公示，主要内容包括：图书馆工作、阅读推广活动、月度运营业务统计报表，现已完成5-7、8、9、10、11、12月份图书馆简报，共6期，将图书馆运营情况公开化、可视化。
三、常规工作
（一）读者工作部
1.确保总馆及各分管正常流通开放，开放时间每周为72小时及以上；
2.图书流通、上架、整架、倒架工作，报刊接收、分类、登到（分发）、上架及过刊下架整理工作；
3.加强总服务台管理与服务，规范图书归还、读者咨询、报纸分发、报告厅登记预约业务流程，注意仪容仪表以及服务态度；
4.做好总馆与各社区分馆卫生保洁和安全保卫工作，下班前注意检查门窗、关闭电源、关闭各楼层照明设备；
5.配合阅读推广部做好活动的开展、组织、宣传等工作；
（二）技术部
1.电子阅览室上机指导工作；
2.图书馆网络与硬件设备的日常维护；
3.图书馆日常工作进展巡查和登记；
4.图书馆管理系统完善和维护工作；
5.做好每周社区分馆巡查工作，确保社区分馆流通服务的正常运行；
6.维护图书馆网站与微信公众号正常运行；
（三）阅读推广部
1.阅读推广活动的策划、筹备和落实；
2.对本周重大活动和重要工作及时编辑新闻稿，在各种媒体上发布；
3.做好图书馆网站的信息更新与发布；
4.巩固现有媒体合作关系，积极建立与其他数字媒体联系与合作；
5.利用QQ、微页、微信公众号（悦读铜官）等新媒体方式开展宣传推广工作；
（四）采编部
图书馆图书的编目与维护；
优化阅览室和借阅室图书排架；
更新的杂志及时录入图创系统；
服从图书馆领导的安排，相关部门协作共同完成其他工作；
熟悉并了解全馆的学科发展和分布，征求读者意见，推荐图书和期刊。
（五）办公室
整理编制铜官区图书馆月度业务统计报告；
运营报告编辑工作：编辑月度运营报告和季度运营报告；
绩效考核工作：做好员工每月绩效考核工作，计划每月月底前两日完成；
做好资产清查、登记，做好行政后勤耗材的管理；
加强排班、考勤、绩效考核等日常人事管理工作；
开好晨会，检查整理员工仪容仪表，布置当天工作任务，宣读公司口号；
做好总馆日常巡馆工作，督促馆员正常开展工作；
做好图书馆日常接待工作；
做好图书馆当月统计和档案管理工作；
做好总馆以及分馆的卫生监督工作以及消防安全监督工作；
组织每周对各分馆进行巡查一次。
                    铜陵市铜官区图书馆
     2019年1月7日

铜官区图书馆2018年大事记
	序号
	时间
	事记内容

	1
	2018年5月17日
	铜陵市委常委、宣传部部长、副市长昌红梅率市人大部分常委和人大代表、铜官区文旅局等一行30余人，来铜官区图书馆视察公共文化工作

	2
	2018年6月30日
	铜官区政府和市文旅委相关负责人共同为我馆揭牌

	3
	2018年9月29日
	铜官区第一届人大代表第七小组一行20余人莅临铜官区图书馆进行参观调研

	4
	2018年10月17日
	铜陵市铜官区政协领导何政武、区文旅委查副局长一行来视察我馆

	5
	2018年12月6日
	铜官区文旅局裴馆长陪同湖南永洲考察团等一行来铜官区图书馆视察公共文化工作

	6
	2018年12月10日
	铜官区文旅局赵局长陪同湖北黄岗考察团等一行30余人，来铜官区图书馆视察公共文化工作


2018年省级以上新闻媒体报道
	序号
	刊播媒体
	标         题
	刊播时间

	1
	凤凰网安徽
	点赞！铜陵市一级公共图书馆实现全覆盖
	2018年5月24日

	2
	央广网（中央人民广播电台）
	铜陵市铜官区图书馆（新馆）开馆
	2018年7月2日

	3
	中安在线
	铜陵市铜官区图书馆（新馆）开馆
	2018年7月2日

	4
	东方网
	铜陵市铜官区图书馆（新馆）开馆
	2018年7月2日
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2018年7月25日在铜官区图书馆举办读者座谈会
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2018年9月22日举办绘本美食活动
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2018年9月29日铜官区第一届人大代表第七小组莅临我馆参观调研
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2018年10月14日铜官区图书馆走进颐寿山庄老年公寓献爱心活动
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